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一、任务来源及起草单位
广东省地方标准《会展综合体环境管理规范》是根根据广东省市场监督管理局关于批准下达2023年第二批广东省地方标准制修订计划的通知（粤市监标准〔2023〕591号）要求制定相关标准。
本标准由广东省商务厅提出，主导单位是广州市保利国贸投资有限公司，参与单位是广州市保利世贸物业管理有限公司、广东会展组展企业协会。
二、标准制定的目的和意义
根据国务院印发了《国家标准化发展纲要》，新时代推动高质量发展、全面建设社会主义现代化国家,迫切需要进一步加强标准化工作。粤港澳大湾区是中国会展经济第一方队，我省展会数量较多，场馆及周边商业环境作为会展服务保障，但现行缺少相关环境管理标准，研制该标准有助于补充及完善会展服务业管理规范，进一步推动会展服务业高质量发展。
会展行业作为一个新兴起来的服务业，影响范围广，关联系数高。会展产业经济逐渐发展壮大成为了新的利润增长点，并且会展业是城市发展前景大的产业之一。会展业能带来强有力的互动交流互利共赢效应、能获取更优质的资源、能提高扶持强度、能提升就业率、能成为社会经济发展的"“方向标”。随着后疫情的展会行业服务背景下，特殊环境下会展场馆环境卫生及公共安全变得极为注重，要用系统思维做管理服务，做好参展人员服务、现场场地管理、现场环境管理三方面准备工作，保障展会安全及高质量服务尤为重要。因此，会展服务管理被展会企业逐渐重视起来，而会展综合环境管理更是会展服务业的重要内容。
广东省商务厅2021年12月26日印发了《广东省推动会展业高质量发展的若干措施》，提出大力培育会展业经营主体、优化壮大会展项目、规范行业市场秩序、推进绿色生态会展等十条推动会展业高质量发展措施。推进绿色生态会展。
会展综合体环境管理属于对场馆及周边配套商业现场的整体综合管控，通常是聚集在一个较短的时间较大的范围来处理众多和繁杂的，聚集在一起的人流、车流、物流的，一个展会项目能否取得成功以及周边综合商业的业态不一的情况下，如何做到相互联动、共同发展，从某种程度上而言关键在于该现场管理能否全面、科学、有效，因此管理服务标准化至关重要。
随着近年疫情影响，展会不单注重办展参展企业数量、观众人数及展位面积，更重视安全、高效地去办展、开展。会展业服务企业为保障开展环境卫生安全，至始至终将会展综合环境管理服务放在重要位置，确保能保障展会开展有序。现在大多展会只注重展会的成交效益上了，有所忽视了环境管理质量。同样，也有部分眼光长远的主办商及参展商比较重视场馆现场环境安全管理，提高相关管理的水平，有助于我省招展办展及构建高品质、高质量展会。
目前，会展企业综合体不管是卫生环境管理、秩序管理还是空气质量管理的标准，仍有较大差异性，各会展服务企业没有统一的衡量方法和标准，造成服务质量参差不齐，另一方面许多会展服务企业在环境管理过程中的主观感受成为主要决策因素，缺乏客观因素及统一规范标准。
会展服务行业除了提升服务水平的硬技术，也需要对软服务进行提高，制定会展综合体环境管理规范质量标准，建立统一标准化体系尤为重要。研究建立会展综合体环境质量，借以规范行业服务质量把控，实现对会展环境服务的提升越发迫切。因此，制定《会展综合体环境管理规范》对会展服务企业的服务质量的规范和管控，具有重要意义。
三、标准编制原则及主要内容
（一）标准编制的原则
1、针对性
本标准制定充分考虑了会展环境管理综合体的特性，包括周边管辖商业体的环境卫生、秩序管理、物品管理、空气和噪音管理、绿化管理及相关监督和改进规范等内容。有针对性地反映评价会展综合体环境管理的特点。
2、科学性
本标准获得立项后，随即开展会议讨论，组织行业专家和企业参与标准编制，收集信息资料、标准起草及修改工作。制定经过查阅资料、实地调研及修改调整的多次循环过程，内容体现了会展环境管理的科学性及会展综合体特点。
3、客观性
本标准结合了会展服务行业对于环境管理的主流服务评价，充分考虑会展行业的实际情况及会展综合体行业发展趋势，确保大部分会展综合体实际服务要求。本文件的编制工作组通过多方调研学习和会展行业参观，从以下几个方面做了前期的研究准备，分析整理了会展综合体环境管理标准规定，及各专家意见等，梳理会展行业环境发展现状；针对本文件的研究内容制定了标准研究实施方案。
4、可操作性
本标准是现有会展服务行业标准的有效补充和完善，能帮助会展行业以标准化管理作为环境管理提升及服务质量提升的重要依据，结合会展综合体企业的实际需求，使会展环境服务规范能更科学、更客观、更全面、更规范地操作，方便企业实施执行。
（二）标准制订的主要依据
根据《中华人民共和国标准化法》《广东省标准化条例》等规定，参考相关国家标准、行业标准和地方标准，结合行业的发展需要，按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定，以及相关文件要求起草本标准，本标准为首次自主制定，不涉及国际国外标准采标情况。
本标准主要引用文件：
GB 37487-2019  公共场所卫生管理规范
GB/T 18883-2022  室内空气质量标准
GB 50325-2020  民用建筑工程室内环境污染控制规范
GB/T 19095-2019  生活垃圾分类标志
（三）标准制定的主要内容
本标准的技术内容包括范围、规范性引用文件、术语和定义以下对标准的技术指标确定情况进行说明。
1、范围
本标准规定了会展综合体环境管理的术语和定义、环境卫生管理要求、秩序管理要求、空气和噪声管理要求、绿化管理要求、监督与改进。
本标准适用于会展综合体环境管理。
2、规范性引用文件
本标准规定了文件中引用的条款保证国内现行国家标准、行业标准保持一致，保证文件编写质量。
3、术语和定义
本文件术语和定义适用于本文件。
4、卫生管理要求
主要内容：环境清洁卫生、垃圾清运、化粪池清理、消杀、垃圾分类。
5、秩序管理要求
主要内容：人流管理、车流管理、物品管理
6、空气和噪声管理要求
主要内容：空气质量、环境噪音、室内温度
7、绿化管理
主要内容：绿化检查、绿化养护、绿化配置/种植
8、监督和改进
主要内容：过程监督管理，制定服务标准和制度流程，建立监督机制。
四、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准与相关法律、法规、规章及相关标准协调一致，没有冲突。
五、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在制定过程中无重大意见和分歧。
本标准与现行相关法律、法规和强制性国家标准无冲突之处。
六、贯彻标准的要求和措施建议
本标准由发起单位广州市保利国贸投资有限公司提案并申请立项，经标委会及相关专家审查表决后组织相关单位根据会展综合体环境管理的经验及相关标准及法律法规编制;经标委会组织全体会员及标准利益相关方公开征求意见，修订征求意见稿报标委会将对标准送审稿进行审查，通过审查后发布。
为了进一步推进地方标准的宣贯和实施工作，提高地方标准的知晓率和使用率，我们制定了以下地方标准宣贯实施计划:
（一）宣传推广
在各级政府机关、行业协会、会展企事业单位内部，广泛利用各种宣传渠道，宣传《会展综合体环境管理规范》地方标准的作用、意义和内容，建立标准宣传员制度，增强会展企业的认识和信任。
（二）培训交流
针对会展行业和企业实际需要，组织专门的培训和交流活动，邀请行业专家和标准制定单位代表，向相关人员普及地方标准的知识和运用方法，提高标准化思维和实际操作水平。迅速扩大标准在会展企业中的知名度，测试会展企业对标准权威性、专业性等的认可程度，收集反馈意见。
（三）推进实施
通过宣传推广和培训交流等方式，促进相关企事业单位和生产者有序实施地方标准。
（四）监督检查
加强对地方标准宣贯实施情况的监督检查，确保实施效果，及时反馈问题和建议，维护正常的标准实施秩序。与省有关政府部门、全国会展行业网站、标准化网站、纸媒、自媒体合作，不定期发布标准最新动态，保证标准持续性的效果。
七、废止现行有关标准的建议
不存在可废除的对应文件
8、 其他需要说明事项
无
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